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En la actualidad se considera que el objetivo principal de las empresas debe
ser generar valor, este valor debe ser repartido entre clientes, propietarios y
trabajadores.

Existen 3 indicadores para medir la eficiencia de la empresa en este proceso
de generar valor:

-Indicadores financieros
-Indicadores de Recursos humanos

-Indicadores productivos

Sin embargo, los indicadores productivos mas importantes dentro del nuevo
paradigma “Gestidn de la calidad total” son los siguientes:

e (Calidad FTT : Bien a la primera

e OEE: Eficiencia Global del Equipo

e DTD: Tiempo de Muelle Muelle

e BTS: Fabricacién segun Programa

e Productividad de la mano de obra



1. Calidad FTT (First Time Through)

Representa el porcentaje de unidades que completan un proceso de produccidn y cumplen con las
especificaciones de calidad bien a la primera, sin ser reprocesadas o desechadas.

FIT = N°® unidades bien a la primera 1)
N°* unidades entrantes en el proceso

2. OEE: Eficiencia Global del Equipo

Es una medida de la capacidad de una mdaquina de realizar una operacién de acuerdo con los
estandares de calidad, en la frecuencia deseada y sin interrupciones.

OFEE = Disponibilidad x ficiencia x Ratio de calidad  (3)

Tiempo Operativo

Disponibilidad = (4)

Tiempo Disponible Nato

Tiempo Ciclo Ideal x LﬁrIif.:ia.::"gs Entrantes al proceso

T . (5)
iempo Operativo

Eficiencia =

Unidades Entrantes al proceso—1otal Defectos

Ratio de Calidad (FTT)= (6)

Unidades Entrantes al proceso



3. DTD: Tiempo de muelle a muelle

Es el tiempo transcurrido desde la descarga de la materia prima hasta el embarque de productos
terminados para su envio.

DID = Inventario de MP + Inventario de Obra en Curso+ Tiempo de Produccion +
+ Inventario de Pr oducto Ter min ado

Tiempo Disponible( por furno, mes o dia )

TAKT = :
Unidades demandadas por los clientes (en el turmo, mes o dia)

4. BTS: Fabricacion segun programa

Mide la correccion con la que una planta ejecuta los planes de produccion para producir los
volumenes correctos de producto, en el dia correcto y en la secuencia correcta.

5. Productividad de la mano de obra

Mide el nimero de unidades producidas por hora de mano de obra trabajada

N de Uds Producidas {14}

Productividad MO (Procezas) =
N*® de horas de MO trabgjadas



